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Vielzahl von Möglichkeiten durch neue Technologien

 Womit fange ich sinnvollerweise an?

 Welche Digitalisierungsinvestition bringt 
mir den höchsten Ertrag?

 Wie könnte das Change Management, 
also der Digitalisierungsfahrplan für 
meine Produktionseinrichtung 
aussehen?

 Zugeschnittene Angebote auf die 
spezifischen Bedürfnisse

 Kostenfreie und anbieterneutrale 
Unterstützung

Unternehmen finden Unterstützung auf Ihrem Weg der Digitalisierung. 
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Unsere vier Themenschwerpunkte

Mensch-Technik-InteraktionProduktionsvernetzung

Geschäftsmodelle Digitales Handwerk

 Cyber-physische Systemen 

 IT-Security 

 Logistik 4.0 

 BigData

 Geschäftsmodellentwicklung 

 Wirtschaftlichkeitsrechnung 

 Online-Plattformen

 Assistenzsysteme 

 Mensch-Roboter-Kollaboration

 Prozess- und 
Qualitätsabsicherung

 Smart Devices

 Elektronische 
Geschäftsprozesse

 Digitales Marketing 

 IT-Compliance 

 Digital assistierte 
Arbeitssicherheit
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Vier Säulen der Digitalisierung im Handwerk

 IT-Compliance | DS + DS
 Risiko- und Sicherheitsanalyse der bestehenden 

oder neu geplanten betrieblichen IKT-Infrastruktur.
Beispiele: Bewertung von Bedrohungen und 
möglichen Schwachstellen u.v.m.

Ziel: Vermeidung von wirtschaftlichen Schäden sowie 
Minimierung von Risiken durch Cyberkriminalität; 
selbständiger Betrieb von grundlegenden 
erforderlichen IT-Sicherheitsmaßnahmen!

 Elektronische Geschäftsprozesse
 Einführung von digitalen Geschäftsprozessen für 

Gesamt- oder Teilprozesse des Unternehmens.
Beispiele: digitale Zeiterfassung, Formulare u. 
Baustellenakte, mobile Aufmaßsysteme u.v.m.

Ziel: möglichst durchgängige Digitalisierung von 
Arbeitsabläufen im Unternehmen!

 Intelligente Assistenzsysteme
 Innovative & digitale Assistenzsysteme zur 

Unterstützung der Mitarbeiter auf der Baustelle. 
Digital unterstützte Gefährdungsbeurteilung und 
Mitarbeiterunterweisung, 

Ziel: Einführung digitaler Hilfsmittel zur Unterstützung 
und Optimierung von Arbeitsabläufen sowie bei der 
Etablierung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Unternehmen!

 Online-Marketing
 Entwicklung einer unternehmensspezifischen 

Online-Marketing-Strategie.
Beispiele: Aufbau einer professionellen und 
rechtssicheren Internetpräsenz oder eines Online-
Shops, Social Media, Website Monitoring u.v.m.

Ziel: Signifikante Steigerung von Wahrnehmung und 
Attraktivität des Unternehmens durch professionelles 
Online-Marketing!

Elektronische 
Geschäftsprozesse

IT-Compliance Online-Marketing

Intelligente
Assistenzsysteme

1

2
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Module Elektronische Geschäftsprozesse
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Stundenmitschreibung
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Digitale Zeiterfassung
Phase 2: „grobe“ Standard-ArbeitspaketePhase 1: „simple“ digitale Std-Erfassung
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Phase 3: arbeitspaketorientierte Zeiterfassung 
mit Zeitinformationen („-vorgaben“) !Königsdisziplin!
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Projekthinweise
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Mobile Informationen
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Mobile Notizen - Echtzeitinfos

12

Verbesserungs-
vorschlagZusatzleistung

Fertigstellungs-
meldung
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Geographische Aktivitätsübersicht
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eFormulare Smartphone/Table
Beispiele mit Microsoft OneNote + Branchenlösung

 Baustellenprotokoll
 Bautagebuch
 Checkliste für Benutzer 

von Gerüsten
 Gefährdungsbeurteilung
 Erstbegehungen 
 Fotodokumentation
 Störungsmeldung
 Urlaubsantrag
 uvm
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eBauAkte – die digitale Baustellenakte
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eMaterial: Barcodescan + Bestellung
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eGeräte – Geräte aus Lager entnehmen

NFC-Tags
Barcode
QR-Code
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eGeräte: Geräte auf Baustelle übergeben
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Mobiles, digitales Aufmaß Innen
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Mobiles, digitales Aufmaß Innen
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Mobiles, digitales Aufmaß Außen
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3D-Scan
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Geschäftsprozessmodell (BPM)
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000 Kundenanfrage
010 Angebot erstellt
020 Projekt beauftragt
030 Projekt übernommen
040 Projekt terminiert
050 Projekt arbeitsvorbereitet
060 Projekt läuft
065 Projektreklamation
066 Projektreklamation erledigt
070 Arbeit abgeschlossen
072 Arbeiten abgenommen
080 Auftrag rechnungsvorbereitet
090 Auftrag abgerechnet
100 Auftrag nachkalkuliert und 
nachbesprochen
110 Auftrag archiviert
120 Projekt inaktiv
130 Angebot abgelehnt

3 bzw. 10 Tage nach 
Angebotsausdruck Aufgabe SE: telefon. Nachhaken

sofort nach telefon. Auftrag

Aufgabe SE: P> Auftragsbestätigung

Aufgabe SE: Auftragsordner + 
Baustellenmappe anlegen

Sofort nach Fertigstellung Aufgabe SE: P> Fertigstellungsmeldung 
Reklamation

Sofort nach Fertigstellung Aufgabe SE: P> Fertigstellungsmeldung  
Arbeiten mit Abnahmeverlangen

Sofort nach Zahlung 
Schlussrechnung

Aufgabe  BU: Gewährleistungs-
bürgschaft beantragen + einreichen

14 Tage nach Einreichung 
Gewährleistungsbürgschaft

Aufgabe  BU: 
Gewährleistungseinbehalt Zahlung 

eingegangen?

Sofort nach Auftragsübernahme Aufgabe MEI: Formular Arb.vorb.

Ereignisgesteuerte Prozesse (EPK nach Projektstatus)
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Aufgabe SE: Ausdruck Nachbarschafts-Infobriefe 
und Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe SE: Ausdruck  Türanhänger und Ablage 
in Baustellenordner

Aufgabe SE: P> Anmeldung Gerüst bei 
Stadtverwaltung

Aufgabe SE: P> Formular zur Gerüstanmeldung 
an Versicherung per Post an Kunde

Aufgabe SE: Ausdruck „Infoaushang 
Druckstrahlen“ + Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe MEI: Gefährdungsanalyse erstellen

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 
Bestellung Schuttkübel 

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 
Bestellung Baustellentoilettte
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Firma 
Oswald

bis zu 95% 
aller 

administrativen 
Aufgaben 

werden durch 
„Events“ 

(elektronische 
Ereignisse)  

automatisch 
generiert &
gesteuert 

Digitales Aufgabenmanagement
PC 

mobil
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Module Elektronische Geschäftsprozesse



20.11.2018 29

Ihr 1. Schritt zur Digitalisierungsstrategie 
3 kostenlose Checks
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Beispiel für eine 
größere 
Projektförderung

Fördermöglichkeiten
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Vier Säulen der Digitalisierung im Handwerk

 IT-Compliance | DS + DS
 Risiko- und Sicherheitsanalyse der bestehenden 

oder neu geplanten betrieblichen IKT-Infrastruktur.
Beispiele: Bewertung von Bedrohungen und 
möglichen Schwachstellen u.v.m.

Ziel: Vermeidung von wirtschaftlichen Schäden sowie 
Minimierung von Risiken durch Cyberkriminalität; 
selbständiger Betrieb von grundlegenden 
erforderlichen IT-Sicherheitsmaßnahmen!

 Elektronische Geschäftsprozesse
 Einführung von digitalen Geschäftsprozessen für 

Gesamt- oder Teilprozesse des Unternehmens.
Beispiele: digitale Zeiterfassung, Formulare u. 
Baustellenakte, mobile Aufmaßsysteme u.v.m.

Ziel: möglichst durchgängige Digitalisierung von 
Arbeitsabläufen im Unternehmen!

 Intelligente Assistenzsysteme
 Innovative & digitale Assistenzsysteme zur 

Unterstützung der Mitarbeiter auf der Baustelle. 
Digital unterstützte Gefährdungsbeurteilung und 
Mitarbeiterunterweisung, 

Ziel: Einführung digitaler Hilfsmittel zur Unterstützung 
und Optimierung von Arbeitsabläufen sowie bei der 
Etablierung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Unternehmen!

 Online-Marketing
 Entwicklung einer unternehmensspezifischen 

Online-Marketing-Strategie.
Beispiele: Aufbau einer professionellen und 
rechtssicheren Internetpräsenz oder eines Online-
Shops, Social Media, Website Monitoring u.v.m.

Ziel: Signifikante Steigerung von Wahrnehmung und 
Attraktivität des Unternehmens durch professionelles 
Online-Marketing!

Elektronische 
Geschäftsprozesse

IT-Compliance Online-Marketing

Intelligente
Assistenzsysteme

1

2
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Intelligente Assistenzsysteme
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SmartWerk – assistierte Maschinenbedienung
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SmartWerk – intelligente Assistenzsysteme
Maschinenbedienung auf der Baustelle

Maschine erkannt: Willst Du mit dem 
Airlessgerät Nespray … 

Bitte Farbgebinde 
anschauen 
(Aufkleber, Barcode)!

Farbe erkannt:
Indeko-plus von Caparol
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KI-gestütztes
Assistenzsystem
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Remote Support

Intelligente
Assistenz
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Raumerfassung und Positionierung
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Microsoft Hololense
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Microsoft Hololense – Gefährdungen auf der Baustelle
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Aktivitätserkennung
am Beispiel mit Sensoren bei SmartGlas + SmartWatch
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